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Sels reflexiones sobre el futuro de los
entornos y espacios de trabajo.
Hacia el Digital Workplace

Director de Marketing y Relaciones Externas de The Mail Company

ecientemente la consultora

TIC Internacional Dimension

Data realizd una encuesta a
nivel mundial sobre cdmo las orga-
nizaciones estaban evolucionando
desde un entorno de trabajo de ofi-
cina tradicional a otro digital. Del in-
forme para Europa titulado The Di-
gital Workplace Report: Transforming
Your Business, podemos extraer las
siguientes conclusiones:

I. Las empresas ven beneficioso
cambiar sus espacios de trabajo.

En general, las empresas europeas
consideran que la adopcién de nue-
vas tendencias en los espacios de
trabajo les beneficiard. Las grandes
corporaciones consideran que de-
ben estar alienadas con las deman-
das de las diferentes generaciones
que ocupan estos espacios cada dfa,
desde los 'no nativos digitales’ a los
empleados 3.0.

La palanca es la tecnologia, que
permitird la flexibilidad y el trabajo
deslocalizado. Acostumbrados ya a
trabajar por proyectos u objetivos,
esta nueva realidad hard que los em-
pleados estén mds motivados y jun-
tos con un mix de espacios de con-
centracién, esparcimiento y traba-
jo colaborativo, que los hard ser mds
productivos, pero también mas feli-
ces y por lo tanto fidelizar su talento.
La localizacidn, el transporte publi-
co, la conectividad, la funcionalidad y
el respeto medioambiental son otros
factores relevantes para considerar.
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2. ;Quién lidera el cambio en los
workplaces?
Un 40% de las empresas europeas
sefialan que tienen una estrategia
definida, si bien esto supone el and-
lisis del rol de los empleados, de sus
rutinas de trabajo y, mds importan-
te auln, de su interrelacion con las
nuevas tecnologfas.

Si bien en un 70% de las empre-
sas encuestadas es el responsable

Con el tiempo, muchas empresas
apostaran por el cloud; el modelo
opex es muy atractivo para aquellas
empresas que buscan reducir cos-
tes. Ademas, las soluciones en cloud
son mds sencillas de actualizar, aun-
que para determinadas empresas y
dada la criticad de sus datos, la nube
todavia no cumple aun con los re-
quisitos de seguridad necesarios. El
modelo hibrido con un pie plantado

E1 95% de las empresas europeas aseguraron que
para el 2020 contarian con una estrategia definida

hacia un ‘Digital Workplace’

de IT quien lidera este cambio (que
se puede considerar tecnoldgico),
el resto de los directores, especial-
mente CEOs y ClOs, también estdn
implicados: en el centro de todo,
siempre las personas.

Como Ultimo aspecto de este
punto, hay que apuntar que el 95%
de las empresas europeas asegura-
ron que para el 2020 contarfan con
una estrategia definida hacia un Di-
gital Workplace.

3. La nube, una transicién gradual.

Pese a que muchas compafifas eu-
ropeas apuestan todavfa por la mo-
dalidad on-premise la nube es cada
vez una alternativa mds demandada
como soporte al Digital Workplace.

en sus propias instalaciones y otro
en la nube podrfa ser una estrate-
gia inicial.

4. Con un ojo puesto en el ‘amane-
cer tecnolégico’.
Si bien la movilidad, el cloud y la es-
trategia consumer centric son a cor-
to plazo los aspectos mds relevan-
tes entre los encuestados euro-
peos. A medio y largo plazo, lo se-
ran, si no lo son ya, conceptos como
Data Mining, Realidad Aumenta-
da, Blockchain, Inteligencia Artificial,
loT, BOTs, Micro-learning o Workpla-
ce Analytics.

Se trata de toda una serie de nue-
vas tecnologias que van a determi-
nar los espacios de trabajo, como

facifity
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todo lo demds, antes de lo que nos
esperamos. Retengamos el concep-
to de Workplace Analytics ya como
un KPI utilizado por muchas empre-
sas para ver si los procesos de cam-
bio realizados son o no eficientes.

5. Sin movilidad no hay Digital Wor-
kplace.

Un 50% de las empresas europeas
encuestadas sefialan que la prolife-
racion de dispositivos mdviles y su
usabilidad en temas laborales han
acelerado la transformacién digital
de los espacios de trabajo. Desde
la palma de una mano y con sen-
cillas aplicaciones, se puede dirigir
una compafifa. Un 42% de los res-
ponsables encuestados sefalaban
que los dispositivos mdéviles van a
suponer un incremento significan-
te en los procesos de negocio. Eso
si, los ejecutivos sefialaban que el
reto de la seguridad de esos dispo-
sitivos mdviles, que trataban infor-
macién critica de la empresa, era
una de sus principales preocupa-

ciones de Digital Mailroom y GIO-
NEQOS desarrolladas por THE MAIL
COMPANY.

Una palabra clave va a ser inte-
gracién, ya que muchos procesos y

Una palabra clave va a ser integracion, ya que
muchos procesos y aplicaciones van a tener que

integrarse dentro de las herramientas del cliente

ciones asi como su actualizacion a
nuevas versiones.

6. ...y sin proveedores competen-
tes tampoco.

"Solos no podremos”, trabajar con
partners de confianza va a ser fun-
damental para que las empresas sal-
ten a espacios de trabajo digitales.
Las empresas buscan proveedores
competentes que les aporten so-
luciones adaptadas en eficiencia y
coste, no sélo a sus necesidades,
también a la de sus clientes. Un pa-
radigma de este papel determinan-
te de los proveedores son las solu-
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aplicaciones van a tener que inte-
grarse dentro de las herramientas
del cliente. Un 78% de las compa-
filas europeas remarcaron que ne-
cesitaban soporte externo en el di-
sefio y ejecucion de sus proyectos
de workplaces digitales. Entre los
mds demandados se encontrardn,
por este orden: logistica externa e
internay la implementacién de solu-
ciones; planificacion y estrategia; in-
genierfa y gestién; y, por Ultimo, ar-
quitectura.

El interesante estudio de Dimen-
sion Data nos deja una serie de con-
clusiones sobre la apuesta de las

grandes empresas europeas por la
transicién a workplaces digitales.

Las empresas apuestan por trans-
formar digitalmente sus espacios de
trabajo porque supondra un bene-
ficio para ellas. Son los propios em-
pleados los que piden mas flexibili-
dad en sus entornos profesionales.
CEOs, CIOs e IT managers son los
cuadros directivos mds implicados.
La nube continda siendo muy atrac-
tiva para las empresas, tanto en
coste como en prestaciones. En su
‘debe’, la seguridad. Lo que retiene
a muchas compafifas de acelerar el
cambio es la seguridad —complian-
ce— v la reinterpretacion de algu-
Nnos procesos.

La movilidad va a ser clave en el
cambio y en menos de cinco afios
las empresas ya utilizardn las tecno-
logifas mds modernas. La participa-
cion de partners tecnoldgicos, que
entiendan el modelo de negocio y
customicen sus soluciones a las ne-
cesidades del cliente, y del cliente
de su cliente, va a ser critica para
que la transicion a un modelo de di-
gital workplace sea un éxito. ]
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